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Streszczenie

Wspotczesne  srodowisko  informacyjne  sprzyja  szybkiemu  rozpowszechnianiu
niezweryfikowanych tresci, okreslanych mianem fake newséw. Celem niniejszej pracy jest
analiza psychologicznych mechanizméw odpowiedzialnych za podatnos¢ jednostek na
dezinformacje. Szczegdlng uwage poswigcono koncepcji cztowieka jako ,,skapca
poznawczego”, ograniczeniom pamigci roboczej, zjawisku naiwnego realizmu oraz
mechanizmom motywowanego rozumowania. W pracy zastosowano studium przypadku jako
ilustracje funkcjonowania tych procesow w codziennym $rodowisku informacyjnym.
Wskazano rowniez znaczenie czynnikow spotecznych, takich jak konformizm, w utrwalaniu
btednych przekonan. Analiza wykazata, ze inteligencja nie stanowi skutecznej ochrony przed
btgdami poznawczymi, a ich zrédto tkwi w fundamentalnych wiasciwosciach przetwarzania
informacji. Podkre§lono znaczenie refleksyjnosci poznawczej oraz krytycznego mys$lenia w

ograniczaniu wplywu dezinformacji.

Stowa kluczowe: dezinformacja, bledy poznawcze, motywowane rozumowanie,

naiwny realizm, konformizm



Wprowadzenie

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego jednostka funkcjonuje w srodowisku
nadmiaru bodzcow poznawczych. Rozwo6j Internetu 1 mediow spotecznosciowych umozliwit
szybkie rozpowszechnianie tresci, niezaleznie od ich wiarygodnos$ci, co sprzyja wzrostowi
podatnosci na dezinformacje, réwniez wsrod osob o wysokim poziomie kompetencji
poznawczych. Celem niniejszej pracy jest wykazanie, ze podatnos¢ na fake newsy nie wynika
z deficytow inteligencji, lecz z uniwersalnych wtasciwosci funkcjonowania poznawczego
cztowieka, takich jak teoria ,,skagpca poznawczego”, naiwny realizm oraz motywowane
rozumowanie. W tym kontekscie kluczowe staje si¢ pytanie: dlaczego inteligencja nie chroni
przed podatnos$cig na dezinformacje oraz jakie mechanizmy poznawcze odpowiadaja za

utrwalanie blednych przekonan?

Czlowiek jako ,,skapiec poznawczy” i ograniczenia przetwarzania informacji

Koncepcja czlowieka jako ,,skapca poznawczego” zaklada, ze jednostki daza do
minimalizacji wysitku poznawczego poprzez stosowanie uproszczonych strategii
przetwarzania informacji (Fiske i1 Taylor, 1991). W praktyce oznacza to preferowanie
heurystyk oraz sagdoéw intuicyjnych kosztem poglebionej analizy.

Ograniczenia te znajduja odzwierciedlenie w strukturze procesOw poznawczych.
Pamig¢ robocza charakteryzuje si¢ ograniczong pojemnoscia, co wymusza selekcje informacji
(Miller, 1956). Selekcja ta ma czesto charakter automatyczny i przebiega poza §wiadomoscia
jednostki, sprzyjajac redukcji ztozono$ci poznawczej. W konsekwencji przetwarzanie
informacji ma charakter ekonomiczny, a nie optymalny. W kontekscie dezinformacji oznacza
to zwigkszong sktonno$¢ do akceptowania tresci tatwo dostepnych poznawczo, emocjonalnych

oraz zgodnych z wcze$niejszymi przekonaniami.



Studium przypadku: dezinformacja w praktyce — przyklad Zosi

Aby zilustrowa¢ mechanizmy btedéw poznawczych w §rodowisku informacyjnym,
warto odwota¢ si¢ do hipotetycznej, lecz realistycznej sytuacji. Zosia, uczennica szkoty
sredniej, rozpoczyna dzien od przegladu medidw spolecznosciowych. Bezposrednio po
przebudzeniu natrafia na nagranie, rzekomo przedstawiajgce prezydenta Ukrainy Wotodymira
Zelenskiego wzywajacego obywateli do zaprzestania dziatan zbrojnych i ztozenia broni.
Material sprawia wrazenie autentycznos$ci, co podnosi jego wiarygodno$¢ percepcyjna.

W rzeczywisto$ci nagranie stanowi przyktad technologii deepfake, czyli cyfrowo
zmanipulowanego materiatu audiowizualnego. Pomimo tego Zosia nie podejmuje proby
weryfikacji zrédla i traktuje informacje, jako prawdziwa. Reakcja ta ilustruje teorie ,,skapca
poznawczego” (Fiske 1 Taylor, 1991), zgodnie z ktorg jednostki daza do ograniczenia wysitku
poznawczego poprzez stosowanie uproszczonych strategii interpretacyjnych.

Mechanizm ten wzmacniany jest takze ograniczeniami pami¢ci roboczej. Zgodnie z
ustaleniami Millera (1956), jednostka moze jednocze$nie przetwarza¢ ograniczong liczbe
elementéw informacji, co wymusza selekcje bodzcow. W warunkach przecigzenia
informacyjnego selekcja ta opiera si¢ czesto na heurystykach, takich jak heurystyka
dostepnosci, reprezentatywnosci, zakotwiczenia czy afektu (Tversky i Kahneman, 1974), ktére
upraszczaja proces oceny informacji, lecz jednocze$nie zwigkszaja podatnos¢ na biedy
poznawcze oraz sprzyjaja bezrefleksyjnemu przyjmowaniu tresci zgodnych z wezesniejszymi

przekonaniami



W kolejnych czgsciach dnia Zosia konfrontuje omawiang informacj¢ w kontaktach
spotecznych. Wigkszo$¢ rowiesnikdw uznaje ja za wiarygodng, co sprzyja ujawnieniu
mechanizmu konformizmu (Asch, 1956). Zbiezno$¢ opinii dziata jako spoteczne
potwierdzenie, ograniczajac sktonnos$¢ do krytycznej analizy.

Réwnoczesnie aktywizuje si¢ zjawisko naiwnego realizmu (Ross 1 Ward, 1996),
przejawiajace si¢ przekonaniem o obiektywno$ci wiasnych sadow poznawczych. Zosia
zaktada, Ze jej interpretacja sytuacji jest zgodna z rzeczywistoscia, co ogranicza zdolnos¢ do
rozwazenia alternatywnych wyjasnien, takich jak mozliwo$¢ manipulacji materiatem. W
konsekwencji dochodzi do utrwalenia blednego przekonania mimo braku jego empirycznego
potwierdzenia.

Opisana sytuacja stanowi punkt wyjscia do dalszej analizy mechanizmu
motywowanego rozumowania, ktory pozwala wyjasni¢, dlaczego jednostki nie tylko przyjmuja

fatlszywe informacje, lecz takze aktywnie je podtrzymujg oraz uzasadniajg.

Motywowane rozumowanie i utrwalanie przekonan

Motywowane rozumowanie odnosi si¢ do tendencji jednostki do selektywnego
przetwarzania informacji zgodnie z wlasnymi wczesniejszymi przekonaniami (Kunda, 1990).
Oznacza to, ze informacje zgodne z naszymi pogladami sa przyjmowane bezrefleksyjnie i
traktowane jako prawdziwe, natomiast informacje sprzeczne z tymi przekonaniami sg

automatycznie odrzucane lub oceniane surowie;.

Mechanizm ten sprzyja utrwalaniu przekonan i utrudnia ich zmiang, co prowadzi do
poglebiania polaryzacji spolecznej. Warto podkresli¢, ze wyzszy poziom inteligencji nie
eliminuje tego zjawiska. Jak wskazuje Stanovich (2011), inteligencja moze jedynie zwigkszac
zdolno$¢ do uzasadniania wcze$niej przyjetych stanowisk, a nie chroni¢ przed bledami

wynikajacymi z motywowanego przetwarzania informacji.



Wspolczesne badania empiryczne potwierdzaja trwato§¢ omawianych mechanizméow w
srodowisku cyfrowym. Analizy wskazuja, ze podatno$¢ na dezinformacje jest silnie zwigzana
nie tylko z ograniczeniami poznawczymi, lecz takze z poziomem refleksyjnosci poznawczej,
rozumianej jako zdolno$¢ do angazowania my$lenia analitycznego. Osoby wykazujace wyzszy
poziom refleksyjnosci rzadziej ulegaja falszywym informacjom, niezaleznie od poziomu
inteligencji czy wyksztatcenia (Pennycook 1 Rand, 2021). Wyniki te wzmacniaja teze, ze
kluczowym czynnikiem ochronnym nie jest sama zdolno$¢ poznawcza, lecz gotowo$¢ do jej
uruchamiania w procesie oceny informacji.

Wspotczesne srodowisko medialne pelni funkcje wzmacniajaca opisane powyzej
mechanizmy poznawcze. Tresci sa dopasowywane do uzytkownika, co prowadzi do
powstawania tzw. baniek filtrujacych, ktore ograniczajg ekspozycj¢ na informacje sprzeczne z
przekonaniami (Pariser, 2011).

Ponadto fake newsy charakteryzujg si¢ wysoka atrakcyjnoscig poznawcza, wynikajaca
z ich emocjonalnos$ci i nowosci. Badania empiryczne wskazuja, ze rozprzestrzeniajg si¢ one
szybciej niz informacje prawdziwe (Vosoughi i in., 2018). W efekcie sSrodowisko informacyjne
nie tylko nie neutralizuje bledow poznawczych, lecz aktywnie je wzmacnia, tworzgc warunki

sprzyjajace utrwalaniu btednych przekonan.

Mozliwosci przeciwdzialania

Pomimo systemowego charakteru btedow poznawczych, mozliwe jest ograniczanie ich
wpltywu poprzez rozwijanie refleksyjnosci poznawczej. Szczegdlne znaczenie maja

kompetencje analityczne oraz umiejetnos$¢ krytycznej oceny zrodet informacji.

Warto jednak zaznaczy¢, ze skuteczno$¢ tych dziatan jest ograniczona przez
automatyczny charakter wielu proceséw poznawczych. W zwigzku z tym bardziej

realistycznym celem jest regulacja, a nie eliminacja btedow poznawczych.



Z.akonczenie

Przeprowadzona analiza jednoznacznie wskazuje, ze podatno$¢ na dezinformacje
wynika z fundamentalnych wtasciwosci ludzkiego systemu poznawczego. Teoria ,,skapca
poznawczego”, naiwny realizm oraz motywowane rozumowanie prowadza do

systematycznych znieksztatlcen w ocenie rzeczywistosci.

Whbrew potocznym przekonaniom, inteligencja nie stanowi skutecznej ochrony przed
tymi zjawiskami. Przeciwnie, moze ona sprzyjac bardziej ztozonym formom racjonalizacji. W
tym sensie cztowieka trafniej mozna opisac nie jako w pelni racjonalnego ,,homo sapiens”, lecz
jako istote dazaca do ekonomizacji oszczedno$ci w wysitku poznawczym. Swiadomosé tych
ograniczen stanowi jednak warunek konieczny dla bardziej refleksyjnego 1 odpowiedzialnego

funkcjonowania w §wiecie informacji.
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